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3. 某公司年终进行奖励时，发给受奖员工每人一台电风扇，结果许多员工很不满意，认为

公司花钱给他们买了个既没用又占地方的东西。造成这种现象的原因是（ ）。

A. 公司没有做到奖罚分明 B. 奖励不够及时

C. 公司没有做到奖人所需、形式多变 D. 员工太挑剔

4. 任务角色和维护角色都多的群体属于（

A. 人际群体

C. 无序群体

）。

B. 团队集体

D. 任务群体

注意事项

一、将你的学号、姓名及分校（工作站）名称填写在答题纸的规定栏内。考试

结束后，把试卷和答题纸放在桌上。试卷和答题纸均不得带出考场。监考人收完

考卷和答题纸后才可离开考场。

二、仔细读懂题目的说明，并按题目要求答题。答案一定要写在答题纸的指

定位置上，写在试卷上的答案无效。

三、用蓝、黑圆珠笔或钢笔（含签字笔）答题，使用铅笔答题无效。

一、单项选择题（每小题 2 分，共 12 分。在备选答案中，选择一个正确答案并将答案序号写在

答题纸上）

1. 被称为研究组织人行为的里程碑是什么？（ ) 

A. 1949 年在美国芝加哥召开的科学讨论会

B. 霍桑试验

C. 1914 年利莲· 吉尔布雷斯出版的《管理心理学》

D. 泰罗的《科学管理原理》

2. 通过社会知觉获得个体某一行为特征的突出印象，进而将此扩大为他的整体行为特

征，这种知觉属于（ ）。

A. 知觉防御 B. 首因效应

C. 晕轮效应 D. 定型效应
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5. 如果你是一个公司的总经理，当你发现公司中存在许多小团体时，你的态度是（ ）。

A. 立即宣布这些小团体为非法，予以取缔

B. 深入调查，找出小团体的领导人，向他们提出警告，不要再搞小团体

C. 只要小团体的存在不影响公司的正常运作，可以对其不闻不问，听之任之

D. 正视小团体的客观存在性，允许乃至鼓励其存在，对其行为积极引导至热爱公司、

参与管理上来

6. 以人为中心的变革措施主要包括哪些？（ ) 

A. 调查反馈、群体建议、咨询活动 B. 群体决策、激励

C. 调查研究、群体活动 D. 集体活动、激励

二、多项选择题（每小题 3 分，共 18 分。在备选答案中选择 2 个或 2 个以上正确答案，并将正

确的答案序号写在答题纸上）

7. 组织行为学的两重性来自千（ ）。

A. 管理的两重性

C. 组织的两重性

E. 多层次性

8. 希波克拉底划分的气质类型有（

A. 多血质

C. 胆汁质

E. 抑郁质
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B. 人的两重性

D. 多学科性

）。

B. 粘液质

D. 黑胆汁



9. 麦克利兰的激励需求理论认为人的生理需要满足后还有（

A. 成就需要

C. 安全需要

E. 社交需要

10. 引起冲突的策略通常有(

A. 委任态度开明的领导者

）。

B. 生存需要

D. 权力需要

B. 重新编组

C. 鼓励竞争 D. 设置超级目标

E. 采取行政手段

11. 菲德勒提出对一个领导者的工作最起影响作用的是( )。, A. 职位权力

C. 上下级的关系

B. 任务结构

D. 个性结构

）。

E. 环境结构

12. 矩阵制组织也称为“非长期固定性组织“，它的组织结构的缺点是(

A. 加强了横向联系，专业设备和人员得到了充分利用。

B. 具有较大的机动性 。

C. 成员位置不固定，有临时观念，有时责任心不够强。

D. 促进各种专业人员互相帮助，互相激发，相得益彰。

E. 人员受双重领导，有时不易分清责任。

三、判断对错题（每小题 1 分，共 6 分。对题中的说法做出是“正确”或还是＂错误＂的判断，并将

判断的结果写在答题纸上）

13. 对于每一个组织来说，任何一种管理制度和管理方法都是针对一定的情况提出来的，

）。

都不能绝对地说哪种好、哪种坏，更不能把管理方法僵化。

14. 血液占优势的属于粘液质气质。

15. 强化理论是基于这样的假设：受到奖励的行为会重复进行、而招致惩罚后果的行为会

更加趋向于重复发生。

16. 如果作业比较复杂，而且人们还没有掌握完成作业的熟练技巧，当有别人在场观察时

就往往发生社会抑制作用。
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17. 弗鲁姆和耶顿认为，合理的原则就是如果决策的质量并不重要，而决策的接受性却很

重要，那么最好采用第二种领导方式。

18. 勒温的冻结强化方式是团队强化方式和个体强化方式。

四、案例选择题（每个小题 4 分，共 16 分。根据每个案例所讲述的内容，对题后所列的每道选

择题，按题中具体要求选出一个正确答案并写在答题纸上）

北京雪莲羊绒有限公司的先进人物

北京雪莲羊绒有限公司的科技人员苗晓光，是公司先进人物中的典型代表。他从学校的

校门出来，就进了工厂。中国是个羊绒的大国，不仅仅是资源大国，也是一个生产大国。当时

小苗在企业里就有一种追求，就是想要用他在学校里面的所学，结合生产的需要，把自己的所

学，在实践中发明创造出最好的分梳技术。这样一种抱负，这样一种追求，激励他在将近 6 年

的时间内，在研制小组的领导下，发挥了他自己的特长，终于在 1995 年，取得了突破性的进展，

研发出了 BSLD-95 的工艺技术。这项工艺技术，经过专家鉴定，获得了二十世纪九十年代国

际先进水平的评价。

苗晓光自己曾说”作为一名知识分子，在企业里想干一些事，像我们这样一些从学校毕业

以后到基层工作的人，总觉得人一辈子要能干出点贡献。我正是这么想的，事实上也是这样做

的。因为一个人要想干成一件事，没有企业领导的支持，没有周围人创造的环境条件，要干成

点事也很难，像我们这个项目就是这样的，所以历时 6 年。在刚开始研制的时候，因为我们厂

处于低谷的特殊情况，一个是人们也不理解，因为消耗资金比较大，再一个是人力、物力的条件

都不特别具备。这样情况下，李总来了（因为他是技术出身），当他了解到这个情况，又了解了

分梳技术的重要性以后，决定把这个项目干下去 。 回想这个项目的完成，对我自己来讲这本身

也是做了一件有意义的事情。虽然不是什么大事，但也算是为企业做了一点贡献，今后的路还

很长，我想这还只是走完了第一步，今后还有推广和有一个更好地应用和发展的过程，事物是

没有止境的，我想在领导的支持下一定会做得更好。”

苗晓光指着公司奖给他的房子，激动地对人们说：”这就是公司奖励给我的一套住房，是公

司最好的住房了，对我来说是非常知足的 。 因为什么呢？在这个项目搞好之前，公司曾两次给

我调整住房，从原来我住房子的 8 平方米到 16 平方米，后来又给了一套两居室。后来公司认

为贡献（与报酬）应该是相对应的，所以就奖给了我这套住房，建筑面积大约有 90 多平方米。
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对我自己来说，心里感到一种踏实、一种满足 。 在北京有套住房是比较难的，给套住房也是对

我工作的一种承认。你看这里面房子的格局都是好的，不仅是在住房上领导给了奖励，而且在

工作的其他方面，如：晋级、职称，还有工资待遇上也给了相应的奖励，我想我不能辜负领导对

我的奖励，作为一个知识分子在工作上应该更努力地工作，主要是为企业做出新的贡献。”

请你在认真读完该案例后，对下列问题做出单项选择：

19. 苗晓光认为“人一辈子要能干出点贡献“，根据马斯洛的理论，从苗晓光在北京雪莲羊

绒有限公司的先进故事中可以看出，他在哪方面的需要更强烈一些？（ ) 

A. 生理需要 B. 安全需要

C. 社交需要 D. 自我实现需要

zo. 麦克利兰认为希望干出一番事业的人，是具有哪种需要的人？（

A. 生理需要

C. 归属需要

B. 成就需要

D. 权力需要

、
丿

21. 赫兹伯格认为，激励员工的关键在于( )。

A. 提供给员工更高的工作报酬

B. 加强对员工的监督和控制

C. 设计出一种能让员工感到工作本身就是激励的工作任务

D. 创造良好的工作条件

22. 根据弗鲁姆的期望理论，案例中北京雪莲羊绒有限公司的李总对小苗的科研成功设

置的效价是什么？（ ) 

A. 让小苗掌握 BSLD-95 的工艺技术

B. 加快小苗取得突破性科研成果的进展

C. 精神表扬和晋级、职称、工资待遇、奖金、住房等物质奖励

D. 了解分梳技术的重要性、取得科研效果

五、简答题（每小题 1 5 分，共 30 分。根据所学组织行为学理论简明扼要地回答题中所提问题，

并写在答题纸上）

23. 改善人际关系的途径是什么？

24. 组织发展战略措施有哪些？
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六、案例分析（每小问 9 分，共 18 分。根据题后指定的组织行为学理论来对案例中出现的问题

进行分析，并写在答题纸上）

一家乡镇糯米美食厂应采用什么样的组织结构

杨利平是一位继承了祖传绝招一—烹制一种美味绝伦人称“杨家八宝饭＂的糯米甜品的农

民企业家，他的乡镇糯米美食厂，生产“老饕”牌袋装和罐装系列糯米食品。由于风味独特、质

量优秀，牌子打得很响，市场上产品供不应求。奇怪的是，杨厂长只注意经管这家 450 人的美

食厂和分布很广的甜品小食店网，似乎并未注意利用目前的大好形势去扩大纵深。外省的市

场没有打开，本省的市场也未占全；杨没有继续扩大生产规模，而是强调质量是生命，决不允许

采取任何措施危及产品质量。杨的工厂主要设有质量检验科、生产科、销售科和设备维修科，

还有财会科和一个小小的开发科。其实他的产品很少改变，品种不多；他坚持生产杨家一绝这

种传统产品，服务对象也是“老”主顾们。不久前，曾在深圳闯过天下并发了财的堂兄杨正龙，

来访杨厂长。对美食厂的发展称赞一番，还想投资入伙。但他说杨利平太保守，不敢开拓。 他

认为牌子巳创出，不必僵守原有标准，应当大力扩充品种与产量，向省外甚至海外扩展。他觉

得该厂目前的组织结构太僵化，只适于常规生产，不适应变化与发展；各职能部门局限千本领

域，看不到整体和长远，彼此间沟通与协调不畅。他希望杨利平彻底改组该厂结构，按不同产

品系列来划分部门，才能适应大发展的新形势，于万别坐失良机。但杨利平听不进去，反生反

感，两人话不投机，争执激烈，互相讥讽，终于使他堂兄拂袖而去，不欢而散。

问题：

25. 根据钱德勒的组织设计理论，杨家美食厂采用的是什么类型的结构？它有何优缺点？

适合于什么样的环境？

26. 杨正龙建议的产品型结构是怎样的？有何优缺点？
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试卷代号： 1070 座位号OJ

国家开放大学 2021 年秋季学期期末统一考试

组织行为学 试题答题纸

o - o —o- 2022 年 1 月

子严 亏口

姓 名

份校（工作站）

骂
批
郎
长

七

* 
蓝

．熙
0-0-0-

巨
得分 1 评卷人

I - - I 四 五 六 勹

一、单项选择题（每小题 2 分，共 1 2 分 。在备选答案中，选择一个正

确答案并将答案序号写在答题纸上）

1. 2. 3. 4. 5. 

6. 

得 分 1 评卷人
二、多项选择题（每小题 3 分，共 18 分。在备选答案中选择 2 个或 2

个以上正确答案，并将正确的答案序号写在答题纸上）

7. 8. 9. 10. 11. 

12. 

得 分评卷人
三、判断对错题（每小题 1 分，共 6 分。对题中的说法做出是“正确＂

或还是＂错误＂的判断，并将判断的结果写在答题纸上）

13. 14. 15. 16. 17. 

18. 

得 分 1 评卷人
四 、案例选择题（每个小题 4 分，共 16 分。根据每个案例所讲述的内

容，对题后所列的每道选择题，按题中具体要求选出一个正确答

案并写在答题纸上 ）

19. 20. 21. 22. 
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得分 1 评卷人
五、简答题（每小题 15 分，共 30 分。根据所学组织行为学理论简明

扼要地回答题中所提问题，并写在答题纸上）

23. 改善人际关系的途径是什么？

答：
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啖
速
烯

五, 24. 组织发展战略措施有哪些？

答：

头
难
萌
踪
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26 . 答 ：
得分 1 评卷入

六 、案例分析（每小间 9 分，共 1 8 分。根据题后指定的组织行为学理

论来对案例中出现的问题进行分析，并写在答题纸上）

25 . 答：

皱
批
郢
长

召：

悉
蓝
糊
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