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一、单项选择题（每题 1 分，共 10 分。每小题只有一个正确答案，多

选、少选或不选均不得分）

1. 专门经营或授权经营某一主要品牌商品的零售业态是（ ）。

A. 专卖店 B. 专业店

C. 折扣店 D. 便利店

2. 活动具有隐蔽性、流动性和非连续性的批发业态是（ ）。

A. 代理 B. 经销

C. 经纪 D. 拍卖

3. 在垂直渠道系统的典型形态中，零售商合作组织属于（ ）。

A. 产权式 B. 公司式

C. 契约式 D. 管理式

4. 两个或两个以上的店铺同属一个所有者，且经销同类商品，这种组织形式的零售商

A. 公司连锁零售商 B. 自由连锁零售商

C. 特许连锁零售商 D. 零售商合作社

5. 以经营食品为主、经营面积一般在 500—2000 平方米的超级市场是（ ）。

A. 便利超市 B. 社区超市

C. 综合超市 D. 大型超市

6. 在流通企业的海外市场进入模式中，为流通企业在东道国确立市场份额提供最快途径

的是（ ）。

A. 许可

C. 并购 D. 合资
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7. 批发业务最基础、最重要的职能是（ ） 。

A. 调节供求 B. 集散商品

C. 节约成本 D. 信息传递

8. 在工业品流通渠道中，比较少见的渠道模式是( )。

A. 一级渠道 B. 二级渠道

C. 三级渠道 D. 零级渠道

9. 以耐用品为主、商圈人口在 15 万—20 万人的商业街类型是（ ）。

A. 近邻型 B. 地域型

C. 广域型 D. 超广域型

10. 提供便利商品或服务、主力店面积占比为 30- 50% 的购物中心类型是（ ）。

A. 邻里型 B. 社区型

C. 区域型 D. 超级区域型

得分 1 评卷人
二、多项选择题（每题 2 分，共 20 分。每小题不止一个正确答案，多

选、少选或不选均不得分）

11. 在下列选项中，连锁商店的基本特征包括（ ）。

A. 标准化管理 B. 专业化分工

C. 集中化进货 D. 简单化作业

E. 经验管理

12. 影响流通渠道结构的商品因素包括（ ）。

A. 商品种类 B. 体积与重量

C. 易腐性 D. 单位价值

E. 标准化程度

13. 在下列选项中，渠道冲突的原因包括（ ）。

A. 角色对立 B. 资源稀缺

C. 感知差异 D. 期望差异

E. 决策领域分歧

14. 在下列选项中，属千流通创新驱动力量的是（ ）。

A. 经济全球化 B. 技术创新

C. 消费升级 D. 消费主导化

E. 交易成本

15. 在零售选址中，具体店址位置分析应当考虑的因素主要有（

A. 店址的性质 B. 客流量特征

）。

B. 特许 C. 周边商店的类型

E. 购买成本
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D. 租赁条款



, 
16. 零售国际化的形式主要包括( )。

A. 店铺选址国际化 B. 商品供应国际化

C. 资本国际化 D. 信用卡国际化

E. 非零售事业的国际化

17. 在下列选项中，属千批发商发展趋势的是( )。

A. 组织化 B. 信息化

C. 物流化 D. 综合化

E. 线上化

18. 在下列选项中，批发市场的功能包括（

得分 1 评卷人
四、简述题（每题 1 5 分，共 30 分 ）

31. 简述批发经营的特点。

A. 媒介功能

C. 管理功能

E. 物流服务功能

19. 超级市场的革命性变化包括（

A. 改进了售货方式

C. 改善了购物环境

E. 简化了作业流程

20. 与零售商的客户相比，批发商的客户购买特点包括（

A. 需求的派生性 B. 需求缺乏弹性

C. 需求的波动性 D. 购买的专业性强

E. 购买数量比较大

)。

B. 信息服务功能

D. 经济辐射功能

）。

B. 节省了购物时间

D. 丰富了商品包装

得分 1 评卷人

）。

三、判断正误题（每题 2 分，共 20 分。正确的命题在括号里划 ".J II I 

错误的命题在括号里划" X" )

21. 重复交易是长期交易的进一步发展。（ ) 

22. 总体来说，商品的单位价值越低，其流通渠道就可以越长。（ ) 

23. 根据马克思的流通理论，商品流通是商品交换的过程，流通的主要功能是中介交易功

能。（）

24. 代理商的利润来源是进货与销货的利差。（ ) 

25. 供应商管理库存，是指供应商等上游企业基千其下游客户的生产经营、库存信息，对

下游客户的库存进行管理与控制。( ) 

26. 流通政策主要涉及经济领域中的流通活动，属千经济政策的分支。（ ) 

27. 零售店选址首先要考虑的因素是商业群，即在什么样的商业群设店。（ ) 

28. 零售商通过对一个地区的人口规模及收入水平的调查，可以大致判断出这一地区的

购买力状况，从而估计出这一地区的大致需求。（ ) 

29. 流通产业发展过程中的第一次具有根本意义的变革是批发业与零售业的最终分

离。（）

30. 批发商通过实行专业化经营，可以将精力集中于其想进入甚至力图控制的特定市场，

以不断提高市场占有率。（ ) 
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32. 简述零售选址的原则 。

尸三 五、案例分析题（本题 20 分 ）
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33. 请大家根据所给案例材料，用所学理论进行分析论证，说明自己的观点和认识，理论

运用要恰当，观点陈述要明确，逻辑阐述要清楚，字数一般不少于 400 字。

沃尔玛国际化的成功经验
沃尔玛的总部位于美国阿肯色州的本顿维尔，主要有沃尔玛购物广场、山姆会员店、沃尔

玛商店、沃尔玛社区店四种营业态式。

沃尔玛的国际化经营注重管理战略理念。沃尔玛的企业整体采用成本与规模经济战略，其战

略核心就是在大批量订货的物流环节通过提高效益而控制成本。沃尔玛在 20 世纪 70 年代推行条

形码，在 20 世纪 80 年代创新物流管理理念，当今又是 RFID(Radio Frequency Identification, 无线射

频识别）技术的主力倡导者。 沃尔玛不是将物流管理一味地作为成本中心加以缩减，而是将其不断

改造更新成为企业的核心竞争力，最终成为企业的第三利润来源。

信息技术和高科技的运用推动了沃尔玛国际化的快速发展，它不仅使管理者能够随时控

制进货和出货，让自己的每一美元以最快的速度＂繁殖＂，而且带来了传统零售行业管理理念的

全新变革。在信息技术的基础上，沃尔玛把成本降到了最低，成功地实现了“天天平价”这一突

出的核心竞争力。同时，沃尔玛通过应用信息技术，与供应商的关系更加密切，从而降低了因

盲目生产导致产品积压而带来的库存机会成本。

沃尔玛的供应链管理给人们留下了许多深刻的印象，其一就是拥有的一整套先进、高效的

物流和供应链管理系统 。 沃尔玛在全球各地都设有配送中心、连锁店、仓储库房和货物运输车

辆。其二是沃尔玛能够唯才是用，凡是能给企业带来高额价值的入才都不惜重金聘用，充分本

地化的人力资源，颠覆传统的理念，形成了独具一格的领导团体。优秀的头脑创造意想不到的收

获和价值。正是因为如此，沃尔玛才能拥有今天领先于世界其他各大企业的供应链管理模式。

在世界经济全球化的今天，沃尔玛经营的成功之处在于低价格、高品质，他们从顾客的角

度来进行营销策略的制定和发展，注重以人为本，为顾客争取最低廉的价格，与消费者和区域

社会建立相互信赖的关系，并借助现代物流技术提高配送效率。

阅读案例，请分析下列问题：

(1)沃尔玛国际化的成功经验有哪些? (10 分）

(2)简述沃尔玛的供应链管理特点。 (10 分）
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